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1. Yleista

Naita ehtoja sovelletaan Osuuskunta Helsingin
valokuitujen (Osuuskunta) valokuituliittymien
(Liittyma) toimituksiin yksityis- ja yritysasiakkaille
(Asiakas) ellei muuta erikseen sovita. Lisaksi
sovelletaan mahdollisia palvelukohtaisia
erityisehtoja. Osuuskunnan palveluilla (Palvelu)
tarkoitetaan kulloinkin tarjottavina olevia palveluita
kuten puhelin, Internet, data yms. palvelut.

2. Sopimuksen syntyminen

Osuuskunnan ja Asiakkaan valinen sopimus syntyy
sopimuksen allekirjoittamisella tai Osuuskunnan
tilausvahvistuksella, esimerkiksi sahkdpostina,
Asiakkaalle tai kun Asiakas on suorittanut hinnaston
mukaiset tai muutoin sovitut ennakkomaksut.

3. Toimitus
3.1 Yleista

Osuuskunta toimittaa Liittyman parhaaksi
katsomallaan tavalla sellaisena kuin osapuolet ovat
liittymakohtaisessa sopimuksessa sopineet tai
muutoin kirjallisesti sopineet. Osuuskunta voi
kayttaa alihankkijoita seka Liittyman etta
Palveluiden toimittamisessa ja tuottamisessa.
Osuuskunta vastaa alihankkijoidensa toiminnasta
kuin omastaan.

Liittyma toimitetaan Osuuskunnan hallituksen
paattaman rakennusaikataulun mukaisesti.
Liittyma toteutetaan valokaapelilla, joka tuodaan
Osuuskunnan runkoverkosta kiinteiston seinalle
ennalta sovittuun paikkaan, mikali tontin alueella
oleva infra sen mahdollistaa. Toimitukseen
sisaltyy kuitujen paattdminen rakennukseen,
paatekotelo, paatekotelon asennus rakennuksen
sisalle / ulos. Toimitukseen eivat kuulu kiinteistén
sisaverkko tai siihen liitettavat laitteet.

3.2 Toimituksen edellytykset
Toimituksen edellytyksena Asiakas vastaa siita, etta

e vaaditut maksut Osuuskunnalle on
suoritettu.

e Asiakas antaa Osuuskunnalle kaikki
toimituksen kannalta oleelliset
Osuuskunnan tarvitsemat piirustukset ja
tiedot toimitusosoitteena olevista
rakennuksista ja tontista seka hyvissa ajoin
kaikista ndiden tietojen muutoksista.
Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi tontin
alueen ja rakennuksen sahkdkaapeleiden
seka vesi- ja viemariputkistojen sijainti.

e Asiakkaan nimeamassa toimitusosoitteessa
on jatkuvasti riittava sahko- ja
sisajohtoverkko. Paatelaitteelle on varattu
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maadoitettu ja ukkossuojattu pistorasia.

e Liittymassa kaytettavista laitteista ja
ohjelmistoista ei aiheudu Osuuskunnan
verkon toiminnalle tai sen muille kayttajille
hairiota.

e Asiakas varaa Osuuskunnan toimitusta ja
sen valmistelua varten toimitusosoitteeseen
esteettdman paasyn ja Asiakas tai
Asiakkaan edustaja on toimituksessa lasna.

e Asiakas vastaa ohjeiden mukaisista
toimenpiteista Liittyman toimituksen
yhteydessa (esim. kaapelin lapiviennin
maaritys ja teko rakennuksen seinaan,
maisemointi, kiinteiston alueella sijaitsevien
kaapeleiden / salaojien maarittaminen).

e Asiakkaan antamat tiedot Palvelun
toteuttamiseksi ovat aina oikeat ja riittavat.

Liittyman toimitus edellyttaa lisaksi, etta
Liittyman rakentamiseen tai kytkemiseen seka
Asiakkaalta etta kolmansilta osapuolilta
tarvittavat luvat tai suostumukset ym. saadaan
tavanomaisessa hakuprosessissa tai -
menettelyssa.

Sopimuksen tekemalla Asiakas luovuttaa
Osuuskunnalle oikeuden sijoittaa, sailyttaa ja
yllapitaa korvauksetta toimituskohteessa
sijaitsevalle kiinteistolle tarvittava kuituverkon
osat. Osuuskunnalla on oikeus rakentaa
kuituverkkoa kohteen kautta muihin kiinteistoihin
tai niita vastaaviin kohteisiin.

Rakennettava kuituverkko on
Osuuskunnan omistama ja hallinnoima,
joten siita syntyy pysyva rasite
kiinteistolle.

Osuuskunta varaa oikeuden purkaa sopimus,
mikali Osuuskunta katsoo Liittyman
toteuttamiselle olevan sen toimitusosoitteen
sijainnista, kaapelipituuksista, maastosta tai
muista syista johtuvia olennaisia esteita.

3.3 Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

Asiakas antaa Osuuskunnalle oikeuden kayttaa
tonttialuetta tarvittavien maansiirto- ja
kaivuutoimenpiteiden tai muiden Liittyman
kannalta tarpeellisten toimenpiteiden
suorittamiseksi, mukaan lukien kuituverkon
kayttéon ja kunnossapitoon liittyvat
toimenpiteet.

Asiakas vastaa reian tekemisesta rakennuksen
seinaan kaapelin lapivientia varten Osuuskunnan
antamien ohjeiden mukaisesti. Mikali normaalista
asennuksesta poikkeavia kustannuksia ilmenee,
Osuuskunnalla on oikeus veloittaa ne Asiakkaalta.
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Asiakas on velvollinen merkitsemaan tontin
alueella sijaitsevan muun infran, kuten vesi-,
sahko- ja muut asennukset, joista kiinteiston
omistaja on itse vastuussa. Osuuskunta ei vastaa
tontilla asennuksesta mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista istutuksille, pihateille, nurmikolle tai
maassa jo oleville johdoille, putkille tai muulle
vastaavalle omaisuudelle.

3.4 Toimituksen vastaanotto

Asiakas on hyvaksynyt toimituksen
vastaanotetuksi Osuuskunnan toteamana
toimituspaivana, jos

e Asiakas on ottanut Liittyman kayttéon tai

e Asiakas ei ole reklamoinut toimituksesta
kirjallisesti kahdeksan (8) paivan kuluessa
Osuuskunnan ilmoittamasta
toimituspaivasta lukien.

Osuuskunta antaa tarvittavat kayttdohjeet
toimituksen yhteydessa tai toimittaa ne
mydhemmin, kuitenkin ennen Liittyman
aktiivikayttéon ottamista.

3.5 Toimituksen sisallon rajoitukset

Liittyman toimituksiin ei kuulu yhteyden
muodostavan laitteiston toimitus. Toimitukseen ei
kuulu myoéskaan ohjelmistojen toimitusta.
Liittyman toimitukseen ei sisally
sisdjohtoverkkotoita.

4. Liittyman ja Palveluiden kaytto
4.1 Yleista

Asiakkaan tulee noudattaa sopimusehtoja, hyvaa
Internettapaa, Osuuskunnan antamia ohjeita seka
maksaa Osuuskunnalle Liittymasta ja/tai Palvelusta
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset
maksut.

Asiakkaan tulee kayttaa Liittymaa ja Palveluita
siten, etta Osuuskunnalle tai kolmansille
osapuolille ei aiheudu vahinkoa tai haittaa.

4.2 Kayttovalineet

Ellei toisin ole sovittu, Asiakas hankkii omalla
kustannuksellaan kaikki Liittyman / Palvelun
kayttda varten tarvittavat valineet, joita voivat olla
esimerkiksi Asiakkaan tietokone, laitteet,
ohjelmistot, liittymat ja yhteydet. Asiakas vastaa
siita, etta valineet ovat toimintakuntoisia. Lisaksi
Asiakas vastaa siita, etta valineet eivat esta tai
hairitse Osuuskunnan tai verkon toimintaa taikka
verkon kayttéa tai sen muita kayttajia. Osuuskunta
ei vastaa Asiakkaan itse hankkimien valineiden
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toimivuudesta tai yhteensopivuudesta Liittyman /
Palvelun kanssa.

4.3 Kayttovastuu

Asiakas liittaa tietojarjestelmansa tai sen osan
Liittymaan tai Palveluun ja kayttaa niita
omalla vastuullaan. Asiakas vastaa omasta ja
hanen kayttajatunnuksillaan toimivan
henkildn toiminnasta. Asiakas vastaa Palvelun
kautta toisille kayttdjille taikka Osuuskunnan
tai kolmannen osapuolen palvelimelle
toimittamistaan aineistoista, kuten teksteista,
ohjelmista, tiedoista tai tilauksista. Asiakas
vastaa aineistonsa tekijan- ja
teollisoikeuksista, lainmukaisuudesta seka sen
mahdollisesti aiheuttamista vahingoista.
Koska Osuuskunta ei valvo Liittyman kayttéa
tai Palvelua kayttaen hyvaksi kolmansille
osapuolille toimitettua tai heilta saatua
aineistoa, Osuuskunta ei vastaa aineistojen
sisallosta, toimivuudesta tai saatavuudesta.

Asiakkaan on kaytettava Liittymaa ja /tai Palvelua
siten, ettei kayttdtavasta tai kaytetyista laitteista
aiheudu hairiéta Osuuskunnalle, Osuuskunnan
verkolle tai muun yleisen verkon toiminnalle eika
muille verkon kayttajille. Asiakkaan on valittdmasti
kytkettava irti verkosta verkon toimintaa
hairitsevat laitteet ja ohjelmistot. Asiakas vastaa
siita, etta Asiakkaan kayttamat laitteet ovat
toimintakuntoisia ja maaraysten mukaisia.

4.4 Kaytto omaan liiketoimintaan

Asiakas ei saa hyodyntaa Palvelua oman palvelunsa
tai tuotteensa osana, eika jalleenmyyda ostamiaan
Palveluita ilman Osuuskunnan suostumusta.
Palvelun myynnista Asiakkaan oman palvelun tai
tuotteen osana tulee aina erikseen sopia
Osuuskunnan ja Asiakkaan kesken.

4.5 Kaytto valitykseen

Asiakas ei saa valittaa kolmannen osapuolen
liikennetta Liittymansa kautta eika jakaa Palvelua
Asiakkaan organisaation/kayttopaikan ulkopuolelle
sopimatta tasta kirjallisesti etukateen Osuuskunnan
kanssa.

5. Tietoturva

Asiakas vastaa itse Liittyman/Palvelun kayton
edellyttamien valineiden, tietojarjestelman,
lahiverkon tai vastaavan ATK-verkon suojauksesta
ja suojauksen tasosta seka Liittyman tietoturvasta
ja siihen liittyvista turvamekanismeista. Asiakas
vastaa riittamattdéman suojauksen seurauksista,
kuten esimerkiksi tietoliikenneverkkoon tahallaan
tai tuottamuksellisesti tuotujen ATK-viruksien
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aiheuttamista vahingoista myds Osuuskunnalle,
kayttajille tai kolmansille osapuolille.

6. Palvelun tuottamisen yhteydessa
syntyvien tunnistamistietojen kayttaminen

Lahtokohtaisesti Asiakkaan tietoja ei valiteta
kolmannelle osapuolelle, ellei Asiakas anna siihen
suostumustaan. Osuuskunnalla on oikeus antaa
tietoja niille yhtioille, jotka ovat Osuuskunnan
omistuksessa tai osaomistuksessa. Asiakkaalla on
oikeus kieltda yhtiota luovuttamasta hanta koskevia
tietoja luetteloihin, puhelinmyyntiin ja
suoramarkkinointiin, osoitepalveluun seka
markkina- ja mielipidetutkimuksiin.

7. Kayton keskeytykset

Osuuskunnalla on oikeus keskeyttaa kaikkien
Liittymien ja Palveluiden kayttd valittdmasti
kokonaan tai osittain seuraavista syista:
e Osuuskunnan verkon rakentamista ja sen
toimivuuden yllapitoa varten
e Asiakkaan vastuulla olevasta Liittyman tai
Palvelun kaytésta, ohjelmistoista tai
laitteista aiheutuu haittaa tai hairiota
verkolle, sen kaytolle, muille kayttdjille tai
Osuuskunnalle tai Asiakas muistutuksesta
huolimatta kayttaa epakuntoisia laitteita tai
ohjelmistoja.
tietoliikenteen turvaamiseksi, tai
jos lait, asetukset, viranomaisten
maaraykset, ohjeet tai lausunnot taikka
alan keskeisten jarjestdjen suositukset tata
edellyttavat.

Osuuskunta pyrkii siihen, etta keskeytys ei
muodostu pitkaaikaiseksi ja etta siita aiheutuu
mahdollisimman vahan haittaa. Osuuskunta
ilmoittaa mahdollisuuksien mukaan Asiakkaalle
keskeytyksesta etukateen. Osuuskunta ei vastaa
toimenpiteista aiheutuneesta haitasta eika
keskeytyksesta makseta korvauksia.

Osuuskunnalla on oikeus ennalta ilmoittamatta ja
viivytyksetta keskeyttaa ja estaa valittomasti
sellainen Palvelun kaytto ja tietoliikenne, jonka
viranomainen, kolmas osapuoli tai Osuuskunta
perustellusti katsoo loukkaavan hyvaa tapaa tai
lain maarayksia. Osuuskunnalla on oikeus
keskeyttda Liittyman / Palvelun kayttaminen, jos
Asiakas on jattanyt maksamatta eraantyneen
laskun maksukehotuksesta huolimatta.
Osuuskunnalla on oikeus peria hinnaston
mukainen maksu keskeytetyn Palvelun uudelleen
kytkemisesta.

8 Huolto, korjaukset ja muutokset

Palvelun mahdolliset hairiot ja viat
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korjataan Osuuskunnan normaalina
ty6aikana mahdollisimman nopeasti.

Osuuskunnalla on oikeus tehda tai teettaa
tietoverkossaan asennus-, huolto- ja muutostagita.
Osuuskunta ei ole vastuussa, jos kyseisten toiden
vuoksi Asiakkaan Liittyman/Palvelun kaytén
edellyttamia valineita tai tietojarjestelmaa on
saadettava, muulla tavalla mukauttaa, tai ne eivat
enaa riita Palvelun toteuttamiseen taikka
kayttamiseen tai Asiakkaan Palvelunkayton
edellyttamissa valineissa tai tietojarjestelmassa
ilmenee muita seurauksia. Jos Asiakas ilmoittaa
Osuuskunnalle Palvelun tai Osuuskunnan
tietoliikenneverkon viasta, joka myéhemmin
ilmenee aiheutuneen Asiakkaan omista valineista
tai tietojarjestelmasta tai Asiakkaan toiminnasta,
on Asiakas korvausvelvollinen Osuuskunnalle
aiheutuneista kuluista.

9. Vastuu virheista ja vahingonkorvausvastuu
9.1 Osuuskunnan vastuu

Osuuskunta vastaa vain sellaisista virheista, jotka
johtuvat Osuuskunnan tuottamuksellisesta
sopimuksen rikkomisesta. Osuuskunta ensisijaisesti
korjaa virheet ja mikali se ei ole vaikeuksitta
mahdollista, Osuuskunta vastaa Asiakkaalle virheen
takia aiheutuneista valittomista vahingoista.
Osuuskunnan vastuu rajoittuu kuitenkin aina
enintaan yhden kuukauden kyseisen
Liittyman/Palvelun kiinteita kuukausimaksuja
vastaavaan summaan.

Osuuskunta ei vastaa valillisista vahingoista eika
maksa muita korvauksia. Mikali Liittymaa ei kyeta
lainkaan toteuttamaan johtuen Osuuskunnan
verkosta tai laitteista, on Osuuskunnalla
velvollisuus purkaa sopimus ja hyvittaa Asiakkaan
Liittymasta jo Osuuskunnalle maksamat laskut.

9.2 Osuuskunta ei vastaa

Osuuskunta ei vastaa valittdmista eika
valillisista vahingoista tai haitoista, jotka
johtuvat muun muassa

e siita, etta Liittyma tai Palvelu ei vastaa
Asiakkaan tarpeita tai tavoitteita,

e Palvelusta, internetista tai jostain muusta
tieto- tai televerkosta tulevasta Asiakkaan
tai kolmannen tahon tietojarjestelmaan
kohdistuvasta hairinnasta, luvattomasta
kaytosta, luvattoman kayton yrityksista tai
muusta vastaavasta seikasta,

¢ mahdollisista kustannuksista ja
korvauksista, jotka johtuvat Asiakkaan tai
muun kayttajan huolimattomuudesta,
laiminlydnnista tai sopimusrikkomuksesta
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taikka siita, etta Asiakas ei ole tayttanyt
sopimusta,

e lain, asetuksen, kansainvalisen tai
kansallisen sopimuksen rikkomisesta
Asiakkaan Palvelunkayton yhteydessa,

e informaation muuttumisesta, katoamisesta
tai viivastymisesta Liittyman tai Palvelun
kayton yhteydessa,

e katkoksista tai hairidista tietoliikenneverkon
toiminnassa,

e lakien, asetusten, viranomaisten
maaraysten, ohjeiden tai lausuntojen taikka
alan keskeisten jarjestdjen suositusten
edellyttamista toimenpiteista,

e ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaisena
esteena pidetaan sotaa, pakko-ottoa tai
takavarikkoa julkiseen tarpeeseen, tuonti-
ja vientikieltoa, vientilisenssien epaamista,
tyoselkkausta, lainsaannodksia ja
viranomaismaarayksia, luonnonilmigita,
ukonilmaa, myrskya, tulta, ulkopuolisen
aiheuttamaa kaapeli- tms. vahinkoa, tulvaa
ja vesivahinkoa, sahkoverkosta tulevaa
ylijannitetta, energian tai muun olennaisen
raaka-aineen toimituksen keskeytysta,
sellaista kolmannesta osapuolesta johtuvaa
seikkaa, joka on osapuolista riippumaton,
tai muuta syyta, jota osapuoli ei ole
sopimusta tehdessaan voinut ottaa
huomioon eika voi estaa tai voittaa sen
vaikutusta. Edella olevaa noudatetaan myos
silloin, kun este kohtaa Osuuskunnan
alihankkijaa. Esteesta ja sen paattymisesta
on ilmoitettava toiselle osapuolelle
viipymatta.

e Asiakkaan huoneiston ja/tai taloyhtion
teknisesti riittamattdman tai puutteellisen
talokaapeloinnin aiheuttamista esteista tai
haitoista Liittyman toimittamiseen.

9.3 Asiakkaan vastuu

Jos Asiakas kayttaa tai sallii Palvelua tai Liittymaa
kaytettavan lain tai hyvan tavan vastaisesti ja se
vahingoittaa Osuuskuntaa tai taman hyvaa
mainetta, Asiakas vastaa Osuuskunnalle
aiheutuneesta vahingosta. Asiakas vastaa
Osuuskunnalle, Osuuskunnan kayttamille laitteille ja
ohjelmistoille, tietoliikenneverkolle ja sen muille
kayttadjille aiheuttamistaan vahingoista. Asiakkaan
on korvattava Osuuskunnalle ne kustannukset,
jotka tama mahdollisesti joutuu korvaamaan
kolmannelle osapuolelle Asiakkaan toimenpiteiden
tai Asiakkaan laitteiston vikojen, hairididen tai
Asiakkaan laitteiston ja Osuuskunnan verkon
yhteensopimattomuuden vuoksi.

Jos kolmas osapuoli kdynnistad Osuuskuntaa
vastaan oikeudenkaynnin tai ryhtyy muihin
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toimiin Osuuskuntaa vastaan Asiakkaan toiminnan
takia, Asiakas vastaa tasta Osuuskunnalle
aiheutuvista kustannuksista. Jos Osuuskunta
joutuu Asiakkaasta johtuvasta syysta
vahingonkorvausvelvolliseksi kolmanteen
osapuoleen nahden, on Asiakas velvollinen
korvaamaan aiheutuneen vahingon
Osuuskunnalle.

Asiakas vastaa uuden paatelaitteen
hankintakustannuksesta, mikali paatelaite on
rikkoutunut Asiakkaan huolimattomuudesta
johtuvasta syysta.

10. Sopimuksen paattyminen
10.1 Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Kun Asiakkaalla
on sopimusehdoissa (kohta 10.1.4) maaritelty
oikeus irtisanoa sopimus, Asiakkaan tulee
ilmoittaa tasta Osuuskunnalle kirjallisesti
viimeistaan kuukautta ennen haluttua
sopimuksen paattymisajankohtaa.

10.1.2 Irtisanominen valittomin
vaikutuksin

Osuuskunnalla on oikeus irtisanoa sopimus
paattyvaksi valittdmasti, jos sopimuksen
jatkamisella aiheutettaisiin kohtuutonta haittaa
Osuuskunnalle tai jos Liittyman tai Palvelun
tuottaminen aiheuttaa Osuuskunnalle
kohtuuttomia kustannuksia.

10.1.3 Etukateismaksujen palautus

Jos Osuuskunta irtisanoo sopimuksen, saamatta
jaaneesta Palvelusta etukateen maksettu hinta
palautetaan rahana ilman korkoa tai kaytetaan
mahdollisesta sopimuksen ehtojen rikkomisesta
syntyneen Asiakkaan maksuvelvoitteen
kattamiseen. Jos Asiakas irtisanoo sopimuksen,
saamatta jddneesta Palvelusta etukateen
maksetusta hinnasta palautetaan suunnittelu- ja
varautumiskustannukset ylittava osa.
Asennusmaksuja ei palauteta.

10.1.4 Liittymamaksun palautuskelpoisuus

Liittymamaksu palautetaan, kun Liittyman kaytto
lakkaa kiinteistolla pysyvasti kun rakennus on
purettu ja poistettu kiinteistorekisterista seka
liittymasopimus irtisanotaan. Alkuperainen
liittymamaksu maksetaan takaisin 1 vuoden
kuluttua ilman korkoja ja indeksikorotuksia, sen
suuruisena kuin se on aikanaan maksettu.
Osuuskunnalla on oikeus kuitata kuittausta
koskevien yleisten sdanndsten mukaisesti
palautettavalla paaomalla Asiakkaalta olevat
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erdaantyneet saatavansa seka vahentaa
palautettavan paaoman maarasta Asiakkaalle
tarpeettomien kaapeleiden ja/tai laitteiden
purkamisesta ja Asiakkaan verkosta erottamisesta
aiheutuneet kustannukset. Purkuty6n suorittaa
Osuuskunnan valtuuttama urakoitsija.

10.1.5 Tilapainen irtisanominen

Liittyman kayton tilapainen irtisanominen on
mahdollista ja siihen sovelletaan Osuuskunnan
voimassa olevaa hinnastoa.

10.2 Sopimuksen purkaminen

Osuuskunnalla on oikeus purkaa sopimus
paattymaan valittdmasti, jos Liittyman/Palvelun
kayttd on ollut maksun laiminlyénnin vuoksi
keskeytettyna yli 14 vuorokautta tai jos Asiakas
on rikkonut sopimusehtoja muutoin olennaisesti.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan, jos
Asiakas

e muistutuksesta huolimatta ei tayta
sopimusvelvoitteitaan,

e on maaratty liiketoimintakieltoon, asetettu
konkurssiin, selvitystilaan tai todettu
muutoin maksukyvyttdmaksi tai on
menettanyt tai jattanyt hankkimatta
Palvelussa tarvittavat viranomaisen tai
muut luvat,

e hairitsee muuta tietoliikennetta tai muita
kayttajia esimerkiksi lahettamalla
roskapostia,

e kayttaa tai sallii kaytettavan Palvelua lain
tai hyvan tavan vastaisesti, tai

e valittad kolmannen osapuolen liikennetta
sopimusehtojen kohdan 4.5 Palvelun kaytto
valitykseen vastaisesti.

Osuuskunnalla on oikeus purkaa sopimus
paattymaan heti, jos Palvelun tarjoamista
edellyttava Asiakkaan Liittyma suljetaan.

10.3 Sopimuksen siirtaminen

Liittyma voidaan luovuttaa toiselle osapuolelle.
Asiakas ilmoittaa kirjallisesti Osuuskunnalle, kun
han on sopinut Liittyman luovutuksesta. Siirron
hyvaksyminen edellyttaa, etta liittymamaksu on
maksettu ja muut sopimuksen ehdot on taytetty tai
uusi liittyja on ottanut edella mainitut velvoitteet
vastatakseen seka liittynyt Osuuskunnan jaseneksi.

10.4 Kuituverkon sailyminen kohteessa

Osuuskunnalla sailyy oikeus sailyttaa ja yllapitaa

korvauksetta kohteen alueelle sopimuksen johdosta
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tai sen voimassaoloaikana sijoitetut kuituverkon
osat muuttumattomana mahdollisesta sopimuksen
irtisanomisesta tai purkamisesta huolimatta.
Samoin Osuuskunnalla sailyy oikeus korvauksetta
rakentaa kohteeseen ja yllapitaa siella tarpeelliset
kuituverkon osat voimassa olevien sopimusehtojen
mukaisesti seka oikeus rakentaa kuituverkkoa
kohteen kautta muihin kiinteistéihin tai niita
vastaaviin kohteisiin.

11. Sopimusehtojen ja hinnan muutokset

11.1 Yleista

Osuuskunnalla on oikeus tarvittaessa muuttaa naita
ehtoja ja Liittyman / Palvelun sisaltda seka naista
perittavia maksuja. Osuuskunta saa tehda vahaisia
muutoksia ilmoittamatta niista etukateen.
Osuuskunnan on ilmoitettava olennaisista
muutoksista Asiakkaalle yksi (1) kuukausi ennen
muutosten voimaantuloa. Asiakkaalla on oikeus
kahden viikon ajan sopimusehtojen muutoksesta
tiedon saatuaan kirjallisesti irtisanoa sopimus
paattymaan valittdmasti.

Osuuskunta ei vastaa muutoksista
Asiakkaalle aiheutuvista kustannuksista.

11.2 Erimielisyydet

Tasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet
pyritdan ratkaisemaan sovinnollisesti
neuvottelemalla. Mikali osapuolet eivat paase
sovinnolliseen ratkaisuun, saatetaan asia
Osuuskunnan kotipaikan karajaoikeuden
ratkaistavaksi.

12. Osuuskunnan ilmoitukset Asiakkaalle
12.1 limoittamistavat

Osuuskunnan ilmoitukset Asiakkaalle voidaan
toimittaa perille joko postitse tai sahkdpostitse.

12.2 Muutokset yhteystiedoissa

Asiakkaan nimen, katu-, posti- ja
sahkopostiosoitteen ja Asiakasta mahdollisesti
edustavan yhteyshenkilén tietojen on oltava aina
Osuuskunnan tiedossa.

13. Voimassaolo

Nama ehdot ovat voimassa 17.5.2015 alkaen.
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